BHC International, s.r.o.

REKLAMACNI RAD A ZARUCNI PODMINKY
BHC International, s.r.o.

platny pro obchodni vztahy mezi spolecnosti BHC International, s.r.o.(dodavatel) a jeho obchodnimi partnery (odbératel)
(platnost od 1.3.2017)

Odbératel je povinen zbozi dodané dodavatelem prohlédnout bez zbytecného odkladu pfi jeho prevzeti ve skladu
dodavatele, nebo pfi jeho prevzeti od smluvniho prepravce. V pripadé poskozeni zboZi pfi prepravé odbératel postupuje dle
platnych obchodnich podminek prepravce. V pfipadé, Ze odbératel zjisti mechanické poskozeni zbozi, které mu bylo doruceno
smluvnim prepravcem bezodkladné jej kontaktuje a sepiSe s nim zapis o Skodé. Nasledné kontaktuje dodavatele, ktery bude na
zakladé zapisu o Skodé reklamaci dale resit.

Il

Odbératel je povinen oznamit dodavateli bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboZzi veskeré vady které na zbozi zjistil.
PFi zjisténi rozdilu mezi deklarovanym zbozim na fakture a ve skutecnosti (kusy i typy) je odbératel povinen o tomto
informovat dodavatele a to nejpozdéji do 1 dne od prevzeti takové zasilky.

Pfi jakémkokoliv zasilani zboZi odbératelem dodavateli (jakékoliv reklamace a vratky zbozi) musi odbératel na strankach
dodavatele www.bhc-int.eu vyplnit pfislusny formulaf (sekce Dokumenty, zalozka RMA — Vytvoreni nové reklamace), kde mu po
vyplnéni identifikace nakupu (dodaci list, nebo faktura, nebo sériové Cislo zafizeni) bude umoznéno vytisknuti Prlvodniho listu
vadného zbozi, tento pak odbératel prilozi ke zbozi, které zasild zpét dodavateli. V pfipadé, Ze nebude vracené zboZi doplnéno
o Prdvodni list vadného zboZi (nebude tedy zadan dokument RMA) nebude takové pfijmuto skladem dodavatele.

kateqgorie ¢.1 : nové produkty Canon BIG
(stroje a prislusenstvi Canon ImageRunner, IR Advance, ImagePress, ColorPass, ImagePass, ImageFormula,
ImagePrograf, Colortrac)

podminky :

e zarucni doba je 12 mésicll od vyskladnéni zboZi ze skladu dodavatele - plati pouze na stroje do stafi 6-ti let od
ukonceni prodeje. Na stroje starsi 6-ti let od ukoncéeni prodeje je poskytovana zaruka 6 mésic.

e predmétem zaruky jsou nahradni dily, spotfebni nahradni dily, valce nebo valcové jednotky za predpokladu, Ze jsou
tato nainstalovana a provozovana v souladu s technickymi podminkami stanovenymi vyrobcem; odbornou instalaci
zajist'uje Skoleny servisni partner Canon
nahradni dily jsou v tomto pripadé elektronické desky a jiné dily nepodIéhajici mechanickému opotiebeni

e spotfebni nahradni dily jsou v tomto pfipadé Casti a soucasti zafizeni u nichz vyrobce uvadi nizsi Zivotnost nez je
Zivotnost celého zarizeni (fixing unit, fixing roller, ITB, ...)

e kompenzace reklamace u spotfebnich ndhradnich dil{, valcd a valcovych jednotek je realizovana dle nasledujicich
pravidel :

- pfi dosazeni Zivotnosti 0 — 29% je kompenzovano 100%

- pfi dosazeni Zivotnosti 30 — 59% je kompenzovano 50%

- pfi dosazZeni Zivotnosti 60 — 79% je kompenzovano 30%

- pri dosazZeni Zivotnosti 80% nedochazi ke kompenzaci

- kompenzace je provadéna formou poskytnuti finan¢niho bonusu za nakup nového ndhradniho dilu,
spotrebniho nahradniho dilu, valce nebo valcové jednotky (napf. pfi kompenzaci 50% je predmét reklamace
dobropisovan se slevou 50% )

e  zaruky na valcové a fixaCni jednotky modelové fady kopirovacich zafizeni Generace 3 mimo ramec zde uvedenych
pravidel jsou nastaveny Canon Europa a popsany v dokumentu Warranty GEN 3 CZ.PDF , kde jsou uvedené i
modelové fady strojd, kterych se to tyka.

e ze zaruky jsou vylouceny spotfebni nahradni dily jejichZ cena je nizsi nez 30 EUR bez DPH

e pro urceni opravnénosti naroku na kompenzaci reklamace je rozhoduijici redlna Zivotnost u reklamovaného spotiebniho
nahradniho dilu, valce, nebo valcové jednotky a Zivotnost uvadéna vyrobcem v technické dokumentaci k zafizeni

e predmétem této zaruky nejsou spotiebni materidly (tonery, startery, cartridge, media, ...)

e  soucasti dodavek zbozi z této kategorie nejsou zadné zarucni listy

postup vyfizeni reklamace v zaruéni dobé :

e v piipadé vyskytu vady na konkrétnim zafizeni je tfeba zajistit prostfednictvim autorizované servisni spolecnosti jeji
odstranéni

e kompenzace reklamace konkrétniho zafizeni je realizovana finan¢ni nahradou vadnych nahradnich dil, zakoupenych
pravé pro odstranéni zavady, tedy ne vyménou takového zafizeni za nové

e veskeré naklady spojené s opravou zafizeni nese odbératel (doprava, prace servisniho strediska)

e pfi kazdé zadosti o kompenzaci reklamace vypIni odbératel na strankach dodavatele www.bhc-int.eu pfislusny RMA
formular (sekce Dokumenty, zalozka RMA — Vytvoreni nové reklamace), kde mu po vypinéni identifikace nakupu
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(dodaci list, nebo faktura, nebo sériové Cislo zafizeni) bude umoznén vybér diivodu reklamace, v tomto pfipadé zvoli
Reklamace — nahradni dily (FR) a po doplnéni povinnych (dajd vytiskne Privodni list vadného zbozi, ktery zasle spolu s
vadnym nahradnim dilem (spotfebni nahradni dil, valcova jednotka, nebo valec) na adresu dodavatele

v pfipadé Ze je zadost o kompenzaci reklamace uznana obdrZi odbératel financni bonus ve vysi 100%, 50% nebo 30%
(dle stupné opotrebeni) k nakupni fakture, kterou byl potfebny nahradni dil (spotfebni nahradni dil, valcova jednotka,
nebo valec) zakoupen

pozor : dobropisovat finan¢nim bonusem je mozné pouze nahradni dily (spotfebni nahradni dily, valcové jednotky,
nebo valce) zakoupené u BHC International nejpozdéji 30 dni pred zadanim reklamace (vypInénim RMA formulare)
dodavatel neni schopen spustit reklamacni proces v pfipadé, Ze nebude na jeho strankach www.bhc-int.eu spravné

a upIné vypInén pfislusny RMA formular a nebude zaslan vadny dil dodavateli. Reklamacni proces je mozné spustit
maximalné do 30 dnd od vyskytu zavady.

vyjimka z béznych podminek :

v pfipadé, Zze ma nahradni dil, spotfebni material, valec nebo valcova jednotka z této kategorie opravnénou provozni
zavadu, kterou odbératel zjisti do 3 pracovnich dnti od fakturace dodavatelem je takova reklamace obratem vyfizena
vymeénou za novy produkt, nebo opravnym dafiovym dokladem

i v tomto pfipadé plati, Ze je nezbytné spravné vyplnit pfislusny RMA formulaf a jeho vytisk pak pripojit ke zboZi
zasilanému zpét dodavateli

kategorie €.2 : spotrebni material pro velkoformatové tiskarny Canon
(cartridge, tiskové hlavy a maintenance cartridge)

podminky :

zarucni doba je 12 mésicl, resp.6 mésicl, resp.fixné stanovené dosazeni realizovanych tiskll od vyskladnéni zboZi ze
skladu dodavatele
predmétem zaruky 6 mésicl jsou inkoustové cartridge, maintenance cartridge a tiskové hlavy vyjma tiskovych hlav
Canon PF-03, Canon PF-04 a Canon PF-05
kompenzace reklamace u inkoustovych cartridgi je realizovana dle nasleduijicich pravidel :
- pfi dosazeni Zivotnosti 0 — 30% je kompenzovano 100%
- pfi dosazZeni Zivotnosti 30 — 80% je kompenzovano 50%
- pri dosazZeni Zivotnosti 80% nedochazi ke kompenzaci
- kompenzace je provadéna formou poskytnuti nové cartridge (pfi kompenzaci 50% je predmét reklamace
dodan se slevou 50%)
predmétem zaruky 12 mésicd nebo fixné stanoveného mnozstvi realizovanych tiskd jsou tiskové hlavy Canon PF-03,
PF-04 a PF-05; fixné stanovené mnozstvi realizovanych tiskd = dosazeni hodnoty ,10E12" na internim pocitadle
spotfeby inkoustu v tiskarné Canon imagePROGRAF iPF; hodnota ,10E12" znamena priblizné 10 bilion& kapek inkoustu
proslych tiskovou hlavou
soucasti dodavek zbozi z této kategorie nejsou zadné zarucni listy

postup vyfizeni reklamace v zaruéni dobé :

v pfipadé vyskytu vady na konkrétnim produktu je tfeba zajistit prostfednictvim autorizované servisni spolecnosti jeji
odstranéni

veskeré naklady spojené s opravou zafizeni nese odbératel (doprava, prace servisniho strediska)

pfi kazdé Zadosti o kompenzaci reklamace vyplni odbératel na strankach dodavatele www.bhc-int.eu pfislusny RMA
formular (sekce Dokumenty, zalozka RMA — Vytvoreni nové reklamace), kde mu po vyplnéni identifikace nakupu
(dodaci list, nebo faktura, nebo sériové Cislo zafizeni) bude umoznén vybér diivodu reklamace, v tomto pfipadé zvoli
Reklamace — plotrové hlavy u reklamci Canon tiskovych hlav PF-03, 04 a 05 nebo Reklamace - obecna u reklamaci
ink.cartridgi resp. maintenance cartridgi a po doplnéni povinnych Udajd vytiskne Prlivodni list vadného zboZi, ktery
zaSle spolu s vadnym zbozim na adresu dodavatele

v pripadé Ze je zZadost o kompenzaci reklamace inkoustové cartridge, nebo maintenance cartridge uznana obdrzi
odbératel inkoustovou cartridge, nebo maintenace cartridge se slevou 100% nebo 50% a to dle stupné opotiebeni
v pfipadé, Ze je zadost o kompenzaci reklamace tiskové hlavy uznana obdrzi odbératel financni bonus ve vysi 100%
nebo 50% (dle stupné opottebeni) k nakupni fakture, kterou byla potfebna tiskova hlava zakoupena

dodavatel neni schopen spustit reklamacni proces v pfipad€, Ze nebude na jeho strankdch www.bhc-int.eu spravné
a UpIné vypInén pfislusny RMA formular a nebude zaslan vadny dil dodavateli. Reklamacni proces je mozné spustit
maximalné do 30 dnd od vyskytu zavady.

vyjimka z béznych podminek :

v pfipad€, Ze ma néjaky produkt z této kategorie opravnénou provozni zavadu, kterou odbératel zjisti do 3 pracovnich
dnu od fakturace dodavatelem je takova reklamace obratem vyfizena vyménou za novy produkt, nebo opravnym
danovym dokladem

i v tomto pfipadé plati, Ze je nezbytné spravné vyplinit pfislusSny RMA formular a jeho vytisk pak pFipojit ke zbozi
zasilanému zpét dodavateli
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kategorie €.3 : nové produkty Canon CIG
(foto-video produkty, mald kanceldrska technika — tiskarny, multifunkce, stoini skenery, dataprojektory)

podminky :

zarucni doba je 12 mésicll od vyskladnéni zbozi ze skladu dodavatele, resp. 24 mésicd od prodeje odbératelem na
koncového zakaznika uzivajiciho produkt pro soukromé Gcely

predmétem zaruky jsou nahradni dily u CIG zafizeni (stroje a prislusenstvi) za predpokladu, Ze jsou tato nainstalovana
a provozovana v souladu s technickymi podminkami stanovenymi vyrobcem

predmétem této zaruky nejsou spotiebni materialy (tonerové a inkoustové cartridge, media, ...), samostatné dodavané
nahradni dily, nahradni dily podléhajici opotfebeni (soucasti novych zafizeni, jejich Zivotnost je kratsi nez zivotnost
zarizeni, viz.servisni dokumentace) a jakykoliv software a to v pfipadé, Ze se zavada neprojevi ihned po instalaci téchto
spotfebnich materiall

soucasti dodavek zboZi z této kategorie jsou Zarucni listy vyrobce, které slouzi koncovému uzivateli jako podklad

k vytizeni reklamace

postup vyfizeni reklamace v zaruéni dobé :

v pripadé vyskytu vady na zafizeni se koncovy uZivatel obraci pfimo, nebo prostrednictvim odbératele na autorizované
servisni stfedisko (viz. www.canon.cz , autorizovany servis foto-video, autorizovany servis dataprojektord a
autorizovany servis periferie)

zaruku Ize uplatnit za predpokladu, Ze pfi reklamaci je spolu s reklamovanym zbozim predlozen i nakupni doklad a
fadné vyplnény originalni zarucni list

veskeré naklady na bezpecny transport do a ze servisniho stfediska hradi koncovy uzivatel

vyjimka z béznych podminek :

v pfipadé, ze ma néjaky produkt z této kategorie opravnénou provozni zavadu, kterou odbératel zjisti do 3 pracovnich
dnu od fakturace dodavatelem je takova reklamace obratem vyfizena vyménou za novy produkt, nebo opravnym
dariovym dokladem

i v tomto pfipadé plati, Ze je nezbytné spravné vyplnit prislusny RMA formulaf a jeho vytisk pak pFipojit ke zbozi
zasilanému zpét dodavateli

kategorie ¢.4 : ostatni nové produkty
(neobsaZené v kategorii ¢.1, 2 nebo 3)

podminky :

zarucni doba je 12 mésicll od vyskladnéni zbozi ze skladu dodavatele, neni-li vyrobcem stanoveno jinak

v pfipadé, ze produkt neni vybaven originalnim CZ zarucnim listem vyrobce s popisem postupu vyfizovani reklamaci,
vyfizuje reklamace vzdy dodavatel

predmétem této zaruky nejsou spotiebni materidly (tonerové a inkoustové cartridge, media, ...), samostatné dodavané
nahradni dily, ndhradni dily podléhajici opotfebeni (soucasti novych zafizeni, jejich Zivotnost je kratSi nez zivotnost
zarizeni, viz.servisni dokumentace) a jakykoliv software a to v pfipadé, ze se zavada neprojevi ihned po instalaci téchto
spotfebnich materiall

veskeré naklady na bezpecny transport do a ze servisniho stfediska hradi koncovy uzivatel

postup vyfizeni reklamace v zaruéni dobé :

v pripadé vyskytu vady na konkrétnim produktu je tfeba postupovat podle podminek stanovenych v prilozeném
origindlnim CZ zarucnim listé, pokud neni soucasti dodavky zboZi originalni zarucni list pak vyfizuje reklamaci dodavatel
pfi kazdé zadosti o kompenzaci reklamace vyplIni odbératel na strankach dodavatele www.bhc-int.eu pfislusny RMA
formular (sekce Dokumenty, zalozka RMA — Vytvoreni nové reklamace), kde mu po vyplnéni identifikace nakupu
(dodaci list, nebo faktura, nebo sériové Cislo zafizeni) bude umoznén vybér dlivodu reklamace, v tomto pfipadé zvoli
Reklamace — obecnd a po doplnéni povinnych Gdajl vytiskne Privodni list vadného zboZi, ktery zasle spolu s vadnym
zbozim na adresu dodavatele

v pripadé Ze je Zadost o kompenzaci reklamace uznana je bud’ produkt bezplatné opraven, nebo je nahrazen
produktem novym, nebo je k produktu vystaven opravny danovy doklad

dodavatel neni schopen spustit reklamacni proces v ptipadé, ze nebude na jeho strankach www.bhc-int.eu spravné

a Uplné vypInén prislusny RMA formular

vyjimka z béznych podminek :

v pfipad€, Ze ma néjaky produkt z této kategorie opravnénou provozni zavadu, kterou odbératel zjisti do 3 pracovnich
dnu od fakturace dodavatelem je takova reklamace obratem vyfizena vyménou za novy produkt, nebo opravnym
danovym dokladem

i v tomto pfipadé plati, Ze je nezbytné spravné vyplnit pfislusny RMA formular a jeho vytisk pak pripojit ke zbozi
zasilanému zpét dodavateli

Stranka3z4


http://www.canon.cz/
http://www.bhc-int.eu/
http://www.bhc-int.eu/

BHC International, s.r.o.

kategorie ¢€.5 : spotifebni materidly a samostatné dodavané nahradni dily
(neobsaZené v kategorii ¢.2)

podminky :
e zarucni doba je 6 mésicd od vyskladnéni zboZi ze skladu dodavatele, neni-li vyrobcem stanoveno jinak
o reklamace téchto produktl vyfizuje vzdy dodavatel

postup vyfizeni reklamace v zaruéni dobé :

e pri kazdé Zzadosti o kompenzaci reklamace vypini odbératel na strankach dodavatele www.bhc-int.eu pfislusny RMA
formular (sekce Dokumenty, zalozka RMA — Vytvoreni nové reklamace), kde mu po vyplnéni identifikace nakupu
(dodaci list, nebo faktura, nebo sériové Cislo zafizeni) bude umoznén vybér ddvodu reklamace, v tomto pripadé zvoli
Reklamace — obecna a po doplnéni povinnych (dajl vytiskne Prvodni list vadného zbofzi, ktery zasle spolu s vadnym
zbozim na adresu dodavatele

e v pfipadé Ze je Zadost o kompenzaci reklamace uznana je bud’ produkt nahrazen produktem novym, nebo je
k produktu vystaven opravny danovy doklad

e dodavatel neni schopen spustit reklamacni proces v pfipad€, Ze nebude na jeho strankach www.bhc-int.eu spravné
a UpIné vypInén piislusny RMA formular

vyjimka z béznych podminek :

e v pfipadé, Ze ma né&jaky produkt z této kategorie opravnénou provozni zavadu, kterou odbératel zjisti do 3 pracovnich
dnu od fakturace dodavatelem je takova reklamace obratem vyfizena vyménou za novy produkt, nebo opravnym
danovym dokladem

e ivtomto pfipadé plati, Ze je nezbytné spravné vyplnit pislusny RMA formular a jeho vytisk pak pfipojit ke zbozi
zasilanému zpét dodavateli

kategorie ¢€.6 : pouzité kopirovaci stroje, tiskarny a jina zarizeni

podminky :
e zarucni doba je 3 mésice od vyskladnéni zbozi ze skladu dodavatele
e predmétem zaruky jsou pouze vadné elektronické desky (strojli a pfislusenstvi) za predpokladu, Ze jsou tato
nainstalovana a provozovana v souladu s technickymi podminkami stanovenymi vyrobcem
e predmétem zaruky nejsou spotfebni materialy a ostatni nahradni dily, které jsou soucasti téchto zafizeni
e  soucasti dodavek zbozi z této kategorie nejsou Zadné zarucni listy

postup vyfizeni reklamace v zaruéni dobé :

e v pripadé vyskytu vady na zafizeni je tfeba identifikovat zavadu

e je-li vada na zafizeni zplisobena vadnou elektronickou deskou vyplni odbératel na strankach dodavatele www.bhc-
int.eu prislusny RMA formular (sekce Dokumenty, zalozka RMA — Vytvofeni nové reklamace), kde mu po vyplnéni
identifikace nakupu (dodaci list, nebo faktura, nebo sériové Cislo zafizeni) bude umoznén vybér divodu reklamace,
v tomto pfipadé zvoli Reklamace — nahradni dily (FR) a po doplnéni povinnych tdajt vytiskne Prlvodni list vadného
zbo7i, ktery zasle spolu s vadnym zboZim (el.deskou) na adresu dodavatele

e v pfipadé opravnénosti této reklamace dodavatel do 5 dnd od obdrZeni tohoto dilu zajisti dodani funkéni elektronické
desky

e veskeré naklady spojené s opravou zafizeni nese odbératel (doprava, prace servisniho stfediska)
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